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Binnen een bedrijf spelen zich vele 
processen af. 
Van ontwerp, verkoop, acquisitie, 
(na)calculatie, logistiek,  overleg, 
(personeels)management, 
werving en selectie en meer nog veel 
meer......

Hoe haal ik betere resultaten? Hoe kan ik mijn 
tijd en die van mijn medewerkers effectiever 
in zetten? Welke processen lopen goed, welke 
kunnen beter, hoe en op welk punt(en)? 
Welke processen kunnen beter hoe en waar 
dienen deze te worden verbeterd. Hoe maak 
ik een zelf lerende organisatie van mijn be-
drijf? Hoe krijg ik (meer) commitment van 
mijn medewerkers? 

Hoe krijg ik meer tijd om na te denken over 
de bedrijfsstrategie? Met wie te klankborden 
over de bedrijfsvisie, de missie, de  waarden 
en strategie? Welke  verdienmodellen hanteer 
ik nu en hoe succesvol zijn deze? 

Hoe kom ik van droom naar werkelijkheid? 
Waar te beginnen en welke stappen zijn no-
dig?

Wie attendeert me op de valkuilen? Wie heeft 
de ervaring, kennis en kunde om mij te advi-
seren en te helpen/coachen om mijn doelen 
te halen en te verwezenlijken?

Wat is coaching eigenlijk?
Waar komt coaching vandaan? De term komt 
uit het Frans (coche). Coach is het Franse en 
later (rond 1500) Engelse woord voor een wa-
gen om mensen te transporteren van de ene 
naar de andere plaats. Het besturen van een 
koets werd coaching genoemd. 

De bron van het werkwoord ‘to coach’ is 
echter het vervoeren van een gewaardeerd, 
of waardevol persoon van waar hij was naar 
waar hij wil zijn.

Er zijn vele definities van coaching. 

Mijn persoonlijke visie op coaching
•	 Coaching is jou ondersteunen om de door 

jou geformuleerde doelen samen te gaan 
behalen.

Bijsluiter 
•	 Het behalen van deze doelen is je eigen 

verantwoordelijkheid en worden sterk 
bepaald door je eigen inzet en werkzaam-
heid.

•	 Ik heb de wijsheid niet in pacht en bij niet 
weten of  twijfel zal ik dit terugkoppelen 
en steun zoeken bij een collega coach om 
jou daar te brengen waar je wilt uitkomen. 
Dit kan inhouden het inzetten van een 
specifieke werkvorm of anderszins.

De gecoachte (coachee) leert, de coach 
ondersteunt (helpt niet, maar sluit wel aan op 
de leerstijlen van de coachee) en begeleidt dit 
leerproces. Binnen het coachingstraject wor-
den de doelen vooraf bepaald. Het doel van 
coaching is het vergroten van de persoonlijke 
effectiviteit van de coachee. Coaching begint 
altijd met de coachingsvraag.

Steekwoorden bij dit alles zijn:
•	 concrete en meetbare doelen stellen;
•	 persoonlijke begeleiding;
•	 bewustwording en vaardigheden leren;
•	 het vergroten van de effectiviteit;
•	 verhogen bedrjfsrendement.

Doelen stellen
Het is essentieel om specifieke, in tijd bepaal-
de, doelstellingen overeen te komen met jou. 
Uiteraard is het belangrijk dat deze doelstel-
lingen meetbaar zijn. We houden samen de 
progressie bij.  In onze eerste afspraak zullen 
we deze doelen en coachingsvraag of -vragen, 
voor het coachingstraject samen formuleren.

Er zijn verschillende technieken en methoden 
om je te helpen doelen te stellen en deze te 

Wat is coaching?
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halen. De inzet van iemand die deze tech-
nieken en methoden kent en kan inzetten, 
je scherp houdt, je ondersetunt en je daar 
brengt waar je wilt komen is in mijn optiek 
een goede coach. 

Tijdsbesteding
In een jaar tijd komen die punten aan de orde 
die voor jou belangrijk zijn. Er wordt gewerkt 
aan de hand van een zelf ontwikkeld hand- en 
werkboek, zie inhoud jaarprogramma. 

De inhoud is niet heilig, er kan van worden af-
geweken. Zijpaden, verdieping en onderzoek 
kan binnen dit jaar plaats vinden.

Het jaarprogramma bestaat uit:
14 st.  Dagdelen coaching, waarvan een aan
 tal te Nieuwleusen en bij jou op de 
 zaak.

14 st.  Verslagleggingen van hetgeen is 
 besproken en waarin de huiswerk
 opdrachten worden aangegeven en de  
 vorderingen.

1 st.  VIP dag op een locatie in Nederland 
 incl. lunch en diner. 
 Hierbij wordt eventueel samen met  
 anderen ervaringen uitgewisseld, 
 enkele (actuele)thema’s behandeld 
 welke weer direct kunnen worden   
 toegepast binnen het bedrijf.

44 st.  Telefonische of mail coaching van 30  
 minuten.

Tijds investering 
Als je de coaching succesvol wil maken hou er 
dan rekening mee tijd vrij te maken voor de
huiswerkopdrachten. De ervaring leert dat er 
minimaal 2-4 uur per week nodig is om het 
huiswerk te maken. 
Huiswerk zijn o.a. reflectieverslagen, speci-
fieke opgaven, uitwerking, implementatie en 
oefenen van hetgeen is besproken.

Op jaarbasis is dit ca. 100-200 studie uren.

Coachingstijden
Ochtend 08:30 uur tot 11:00 uur
Middag 13:30 uur tot 16:00 uur

Financiële investering
Naast tijd is er de financiële investering in dit 
jaarprogramma, dat is € 9.997,00.

Dit bedrag is inclusief :
•	 Een werkboek ter waarde van € 197,00
•	 Voorbeeld voor een goede werkbrief ter 

waarde van € 297,00;
•	 Verdienmodel en concept opdrachtbeves-

tigingen voor ontwerp en aanleg tuin 
 € 1.497,00;
•	 Rechtenvrij beeldmateriaal voor handouts, 

website of inspiratieboek.
Vermelde bedragen zijn exclusief btw.
Er wordt gewerkt met een voorschot bedrag 
en maandelijkse termijnen.

Executive coaching
Naast coaching in het optimaliseren van be-
drijfsprocessen is het ook mogelijk te coachen 
op persoonlijke effectiviteit van de onderne-
mer.

Executive coaching is bedoeld voor de direc-
teur, ondernemer of topmanager. 
Het kan tijdens de coaching optimalisering 
van bedrijfsprocessen voorkomen dat het 
handig is om een persoonlijk coaching op 
maat te ontwikkelen, een coaching op execu-
tive niveau. Op dit niveau is maatwerk vereist 
want de vraag is uniek en daar pas ik mijn coa-
chingstechnieken en methodes op aan.

In onderling overleg en samenspraak met 
coachee zal een coachingsprogramma wor-
den ontwikkeld. Hierbij onderscheidt ik een 
onderzoeks- en implementatiefase. Tijdens de 
onderzoeksfase is er alle ruimte en vrijheid de 
coachingsvraag te herformuleren.

Wat kost het en wat levert het op?
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Het bedrijf: 
Interne analyse 
 Doelen en werkwijze 
 Taken en bevoegdheden 
 Deskundigheid 
 Beleidbeïnvloeders
 Besluitvorming
 Autonomie
 Bedrijfsklimaat
 Samenwerking
 Houding
 Totaal bedrijf

 Slagkracht van het bedrijf
 Wensen voor het bedrijf
 De eigenaar
 De medewerkers

Het bedrijf extern
 Concurrenten
 Doelgroepen
 Werkregio of regio’s

Bedrijfsprocessen
Aanleg nieuwe tuin/terrein
 Intake
 Definities
 Handouts
 Opdrachtbevestigingen
 Ontwerp
 Ramingen
 Begrotingen
 Opdrachtbevestiging
 Logistiek
 Planning
 Werkoverleg
 Werkbrieven
 Projectbegeleiding
 Nacalculatie
 Oplevering
 Service en begeleiding
 Klachten afhandeling
 Meerwerk
 Opvolgend onderhoud

Onderhoud tuin of terrein
 Offertes
 Werkomschrijvingen
 Contractvormen
 Regiewerk
 Contracten
 Planning
 Organisatie
 Nacalculatie

Personeel
 Aanvangs- en eindtijden
 Reiskosten en reistijden 
 CAO 
 Bedrijfsreglement
 Functie omschrijvingen
 Functioneringsgesprekken
 Formele afspraken
 Informele afspraken
 Werkoverleg
 Verjaardagen, feesten
 Arbeidsfilm
 Vacatures
 Selectie criteria nieuw personeel
 Wetgeving

Algemeen
 Onderhoud vervoermiddelen en machines
 Terrein onderhoud
 Telefoonbeantwoording en -verwerking
 Postverwerking
 Digitale data organisatie

Marketing
 Huidig imago
 Wenselijk imago
 Reclame drukwerk
 Reclame internet
 Acquisitie
 Beurzen
 Enquêtes 
 Vergelijkingssites 
 Website
 Marketingplan

Inhoud jaarprogramma
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Aan de slag
Cijfers
 Winst en verliesrekening
 Brutowinst
 Nettowinst
 Kostprijsberekening
 Opslagpercentages

Bedrijfsidentiteit
 Uniciteit van het bedrijf
 Visie 
 Missie
 Waarden
 Onderscheidend vermogen
  
Van Wens naar Werkelijkheid
 Wensen
 Verbeelden
 Geloven
 Uiten
 Onderzoeken
 Plannen
 Beslissen
 Handelen
 Volharden
 Ontvangen
 Waarderen
 Ontspannen 
Verdienmodellen
 Ontwerp
 Aanleg
 Onderhoud
 Advisering

Strategie
 Ontstaat door overleg
 Uitkomst door overleg

Planning
 Projectplanning
 Jaarplanning
 Marketing plan
 Personele planning

Inhoud jaarprogramma



De Tuinregisseurs  |  Koedijk 8  |  7711 DL   Nieuwleusen  |  06 53 250 362  | a.bijl@detuinregisseurs.nl  |  www.detuinregisseurs.nl

Even voorstellen
Ik ben Alexander Bijl en sinds 1973 werkzaam 
in het ‘groene’ vak. 

Van 1980 tot 2010 ben ik directeur eigenaar 
geweest van een ontwerpburo/hoveniersbe-
drijf. Van 1986 tot 2002 ook directeur/eigenaar 
van een ingenieursburo dat werkzaam was in 
geheel Nederland en soms daarbuiten.

In 2002 ben ik gestopt met het ingenieurs-
buro en in 2010 met het ontwerpburo/ho-
veniersbedrijf.

Sinds 2011 zet ik mijn kennis en ervaring in 
en coach ik o.a. directeur/eigenaren van ho-
veniers- en groenvoorzieningsbedrijven voor 
optimalisering van hun bedrijfsprocessen en 
verhoging van het rendement. Daarnaast ver-
zorg ik ook executive coaching en trainingen. 

Ook het vormgeven, ontwerpen en het uit-
werken van ruimtelijke opgaven voor buiten-
ruimten zowel voor particuliere tuinen als bij 
landschappelijke en stedelijke opgaven is een 
van mijn specialisaties.

Ervaring coaching
Sinds 2011 coach ik eigenaren van hoveniers- 
en groenvoorzieningsbedrijven. 

Kennis
Studie inleiding post-HBO transfomissioneel 
coachen van CC/Excellence en in oktober 
2016 ben ik gestart ik met de post-HBO studie 
coaching aan Hogeschool Windesheim te 
Zwolle.  
2010-2014 afgestudeerd aan Hogeschool 
Larenstein als landschapsontwerper. 2013 
Afgestudeerd aan de Universiteit Groningen 
Historische Buitenplaatsen en Landgoederen. 
In 2014 Universiteit Van Amsterdam omge-
vingspsychologie en in 2015-2016 de Acade-
mie van Bouwkunst te Amsterdam, welke ik 
niet heb afgerond.

Wat wordt van jou verwacht?
Het welslagen van de coaching is sterk af-
hankelijk van jouw inzet de uitvoering van de 
huiswerkopdrachten en het toepassen van 
het besprokene in de praktijk.

Huiswerktijd inplannen
Hou rekening met de huiswerktijd in je plan-
ning tijdens de coachingsperiode. 
Hier dien je tenminste 2-4 uur in de week tijd 
aan te besteden. Bij voorkeur minimaal 1-2 
aaneengesloten uren. 
Wat van groot belang is dat je tijdens het 
coachingstraject reflectieverslagen schrijft en 
deze elke week via de mail naar mij toestuurt.

Reflectieverslagen schrijven
Een reflectieverslag is een verslag van je han-
delen op de behandelde coachingspunten. 
Waar loopt je tegenaan, wat lukt wel en wat 
lukt niet. Welke oplossingen heb je uitgepro-
beerd, wat heb je gedacht, was dit helpend 
of niet. Wat heb je uitgevoerd en op welke 
manier.  Meer info, klik hier.
Een reflectieverslag is maximaal 2 A4tjes per 
week.

Voorbereiding op coachingsgesprek
Hoe beter jij je voorbereid op het coachings-
gesprek hoe effectiever dit zal zijn. Zorg dat je 
de benodigde informatie bij je hebt of direct 
kunt pakken als ik bij jou op het bedrijf bent 
of jij bij mij.

Stel een  agenda op, hou je vragen bij de 
hand, mail dit 2 dagen voor de coachingsses-
sie naar me toe. 

Samen doen.................

http://educatie-en-school.infonu.nl/studievaardigheden/96148-hoe-schrijf-je-een-goed-reflectieverslag.html
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Interesse?
Ik maak graag een vrijblijvende afspraak bij 
mij thuis voor een nadere kennismaking. 
Wil je dat het vrijblijvende gesprek bij jou op 
het bedrijf plaatsvindt, dan breng ik alleen 
mijn reistijd en reiskosten in rekening.

Mochten er nog vragen zijn, bel gerust. Mijn 
persoonlijke nummer is: 06 - 53 250 362.

Mailen kan natuurlijk ook.

Graag tot horens en tot ziens,

ing. Alexander Bijl
tuin- en landschapsontwerper/businesscoach

Kerncompetenties
Routetalent
Verantwoording nemen voor het vinden van 
de kortste route voor het leveren van produc-
ten en diensten.
Rotatietalent
Met vaart en tempo actie ondernemen bij 
het leveren van producten en diensten.
Geeftalent 
Onnodige drempels in het uitvoerproces 
wegnemen door te investeren in de oplos-
sing daarvan:
Ontfermtalent
Initiatieven nemen en alert reageren op be-
hoefte signalen.
Contacttalent
Intensief contact onderhouden met klanten 
om te weten wat er speelt.
Beheertalent
Vaststellen en bewaken van de duidelijke 
afgesproken kwaliteitsnormen.
Toegevoegde waarde voor organisaties
Enthousiasmerend - initiatief nemend – be-
wakend – betrouwbaar - projectmatig wer-
kend –ruim 35 jaar ervaring in projectmatig 
werken en klantcontacten.

Referenties
Lees hier op mijn Linkedin profiel wat enkele  
anderen over mij zeggen.

Wil je andere referenties? Geef maar aan, dan 
zal ik dit overleggen en terugkoppelen.

Afspraak?

mailto:a.bijl%40detuinregisseurs.nl?subject=Jaarprogramma%20optimaliseren%20bedrijfsprocessen
https://www.linkedin.com/in/alexanderrbijl

